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Privacy Policy 
La società Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale (di seguito “Bosch” ovvero “noi”) Vi ringrazia per 
aver visitato le nostre pagine web e le nostre applicazioni mobili, nonché per l’interesse dimostrato nei 
confronti della nostra azienda e dei nostri prodotti. 

 
Bosch rispetta la vostra privacy 
La tutela della Vostra privacy in tutte le attività di trattamento dei dati personali e la sicurezza di tutti i dati 
commerciali sono due aspetti fondamentali di cui teniamo conto nei nostri processi aziendali. I dati personali 
raccolti durante la visita delle nostre pagine web e nell’utilizzo delle nostre applicazioni mobili vengono trattati 
in modo riservato ed esclusivamente in conformità con la normativa applicabile 
La protezione dei dati personali e la sicurezza delle informazioni sono principi fondamentali delle nostre 
politiche aziendali. 

 
Titolare del trattamento 
Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale, con sede legale in via M.A. Colonna 35, 20149 Milano, è il titolare 
dei trattamenti dei vostri dati personali; eccezioni sono elencate nella presente informativa. 
I nostri dettagli di contatto sono i seguenti: 
Data Protection Officer 
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart GERMANY 
mailto:DPO@bosch.com 

 
Raccolta, trattamento e utilizzo dei dati personali Categorie di dati trattati 
Vengono trattate le seguenti categorie di dati: 
□ Dati identificativi e di contatto (es. nome, cognome, ragione sociale, partita IVA, telefono, e-mail, 
indirizzo, indirizzo IP) di agenti, dipendenti e collaboratori Bosch e dei clienti 
□ Dati contabili dei clienti 
□ Dati contabili, contributivi ed assicurativi dei fornitori persone fisiche limitatamente al caso in cui queste 
partecipano a gare di appalto 
□ Dati relativi agli ordini e ai form presenti all’interno del portale 

 
Principi 
I dati personali sono informazioni relative a una persona fisica identificata o identificabile, inclusi, ad es. nomi, 
indirizzi, numeri di telefono, indirizzi e-mail, dati contrattuali, contabilità contrattuale e dati di pagamento, che 
sono riconducibili all’identità di una persona fisica. 
Raccogliamo, trattiamo ed utilizziamo i dati personali (compresi gli indirizzi IP) solo quando esiste una base 
giuridica o se avete dato il vostro consenso al trattamento o all'utilizzo dei dati personali nello specifico 
contesto, ad es. durante la registrazione. 

 
Finalità del trattamento e basi giuridiche 
Noi, così come i fornitori di servizi che operano per nostro conto, trattiamo i vostri dati personali per le 
seguenti finalità: 

 
□ Fornitura di servizi online: fornitura e gestione di una piattaforma accessibile da professionisti del 
settore, previa concessione di specifiche credenziali di accesso da parte del Titolare 

 
□ Gestione degli ordini e dei rapporti con i clienti tramite la piattaforma, inclusa ricezione, gestione ed 
evasione degli ordini e gestione delle offerte; controllo stato degli ordini e del catalogo dei prodotti; 

mailto:DPO@bosch.com


verifica della situazione contabile del cliente; creazione di un bollettino informativo dei nuovi clienti; 
visualizzazione pipeline ordine 

 
□ Gestione degli ordini ESI[tronic]2.0 tramite la piattaforma, inclusa ricezione, gestione ed evasione degli 
ordini, gestione delle promozione, controllo stato degli ordini e storico ordini. 

 
-Robert Bosch S.p.a. Società Unipersonale 
con sede legale in via M. A. Colonna 35, 20149 Milano 

 
-Robert Bosch S.A. 
con sede legale in Erchias 37, 19400 Koropi, Greece 

 
 
□ Gestione fatture 

 
□ Gestione logistica e reclami 
 
□ Gestione Contratti relativi alla prestazione di servizi erogati da RBIT alle Consociate  ai Clienti Terzi 

 
□ Gestione degli appalti; in relazione alle sole finalità di gestione degli appalti, si specifica che la Titolarità 
del trattamento dei dati è delle seguenti società del Gruppo Bosch che tratteranno ognuna i dati dei propri 
appaltatori e subappaltatori in qualità di autonomi Titolari del trattamento: 

 
- Freud S.p.A - Società Unipersonale 
con sede legale in Via Remigio Solari, n. 7; 33050 Pavia di Udine (UD); 

 
- Tecnologie Diesel S.p.A. 
con sede legale in Zona Industriale - Via degli Oleandri, n. 8/10; 70026 Modugno (BA); 

 
- Robert Bosch GmbH - Branch in Italy 
con sede legale in Strada del Drosso, n. 37/15; 10135 Torino (TO). 

 
- Robert Bosch S.p.a. Società Unipersonale 
con sede legale in via M. A. Colonna 35, 20149 Milano 

 
(Base giuridica per le finalità sopra riportate: esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali su 
richiesta dell’interessato) 

 
□ Risoluzione di interruzioni del servizio, anche per ragioni di sicurezza. 

 
(Base giuridica: adempimento dei nostri obblighi legali al fine di garantire la sicurezza dei dati e per il 
perseguimento del nostro interesse legittimo nella risoluzione delle interruzioni del servizio, nonché nella 
protezione delle nostre offerte). 

 
□ Salvaguardare e difendere i nostri diritti. 

 
(Base giuridica: legittimo interesse da parte nostra per la salvaguardia e la difesa dei nostri diritti). 

 
File di log 
Ogni volta che si utilizza internet, il browser trasmette determinate informazioni che archiviamo nei cosiddetti 
file di log. 
Archiviamo i file di log per determinare le interruzioni del servizio e per motivi di sicurezza (ad es. per 
indagare sui tentativi di attacchi informatici) per un breve periodo di tempo ed in seguito li eliminiamo. I file 
di log che devono essere conservati come prove, non verranno cancellati fino alla risoluzione del singolo 
incidente e potranno, caso per caso, essere trasmessi alle autorità investigative. 
I file di log sono utilizzati anche per finalità di analisi (senza l'indirizzo IP o senza l'indirizzo IP completo) si 
veda a tal proposito il paragrafo “Finalità del trattamento e basi giuridiche” 
Nei file di log, vengono salvate le seguenti informazioni: 



- indirizzo IP (indirizzo del protocollo internet) del dispositivo terminale utilizzato per accedere all'offerta 
online; 
- indirizzo Internet del sito Web dal quale si accede all'offerta online (il cosiddetto URL di origine o referrer 
URL); 
- Nome del fornitore di servizi utilizzato per accedere all'offerta online; 
- Nome dei file o delle informazioni visualizzate; 
- Data, ora e durata del richiamo dei dati; 
- Quantità di dati trasferiti; 
- Sistema operativo e informazioni sul browser Internet utilizzati, inclusi i componenti aggiuntivi installati 
(ad esempio, Flash Player); 
- codice di stato http (ad es. "Richiesta riuscita" o "File richiesto non trovato"). 

 
Minori 
Il modulo online non è rivolto a minori di 16 anni. 

 
Trasferimento ad altri titolari 
I vostri dati personali verranno trasferiti ad altri titolari, ove necessario ai fini dell'adempimento di un obbligo 
contrattuale, o se noi stessi o una terza parte abbiamo un interesse legittimo nel trasferimento dei dati, o 
se avete dato il vostro consenso. Informazioni sulla base giuridica e i destinatari o le categorie di destinatari 
sono disponibili nella sezione – Finalità del trattamento e basi giuridiche. 
Inoltre, i dati possono essere trasferiti ad altri titolari quando siamo obbligati a farlo in adempimento ad 
obblighi di legge o ordini di autorità amministrative o giudiziarie. 
 
Bosch SingleKey ID 
In quanto parte responsabile per SingleKey ID, Bosch.IO GmbH esercita la corresponsabilità, assieme a 
terzi responsabili dell’applicazione utilizzata, del trattamento dei dati in conformità alle disposizioni del 
regolamento generale sulla protezione dei dati e le leggi nazionali in materia. Secondo l’art 26 RGPD 
(Contitolarità del trattamento) abbiamo concordato per iscritto di esercitare la corresponsabilità per il 
trattamento dei dati. In particolare, abbiamo determinato e concordato le responsabilità delle parti coinvolte. 
Per maggiori informazioni sulle singole operazioni di trattamento, si raccomanda di fare riferimento 
all’informativa privacy di Bosch.IO GmbH. 
 
Fornitori di servizi (generale) 
Ci serviamo di fornitori di servizi esterni che svolgono per noi attività quali servizi di vendita e marketing, 
programmazione, hosting dei dati e servizi di hotline. Abbiamo scelto con cura questi fornitori di servizi e 
li monitoriamo regolarmente, in particolare per quanto riguarda la corretta gestione e la protezione dei dati 
personali trattati. Tutti i fornitori di servizi sono obbligati a mantenere la riservatezza e ad osservare le 
disposizioni di legge. I fornitori di servizi possono anche essere altre società del gruppo Bosch. 

 
Durata dell’archiviazione, tempi di conservazione 
Generalmente, conserviamo i vostri dati per tutto il tempo necessario alla fornitura dei nostri servizi online 
e servizi connessi, o finché abbiamo un legittimo interesse a conservare i dati (ad esempio potremmo 
ancora avere un legittimo nell’invio di comunicazioni di marketing anche dopo l'adempimento dei nostri 
obblighi contrattuali). In tutti gli altri casi cancelliamo i vostri dati personali, ad eccezione dei dati che siamo 
obbligati a conservare per l'adempimento degli obblighi legali (ad esempio, a causa di periodi di 
conservazione imposti dalla normativa fiscale o commerciale, siamo obbligati a conservare la 
documentazione, come contratti e fatture, per un certo periodo di tempo). 

 
Utilizzo di Cookies 
Nel contesto del nostro servizio online, possono essere utilizzati cookie e altre tecnologie di tracciamento. 
I cookie sono piccoli file di testo che possono essere memorizzati sul dispositivo quando si visita il nostro 
servizio online. 
Il monitoraggio è possibile utilizzando diverse tecnologie. In particolare, trattiamo le informazioni 
utilizzando la tecnologia pixel e / o con l'analisi dei file di log. 

 
Categorie 
Distinguiamo tra i cookie necessari per le funzionalità tecniche del servizio online e cookie o tecnologie di 
tracciamento che non sono strettamente necessari al funzionamento del servizio online. 
In generale è possibile utilizzare il servizio online senza cookie che servono a scopi non tecnici. 

 
Cookie Tecnici di sessione necessari 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/


Con cookie tecnici intendiamo i cookie senza i quali il funzionamento tecnico del servizio online non può 
essere garantito. Questi includono per es. cookie che memorizzano i dati per permettere la riproduzione fluida 
di video o audio. 
Tali cookie verranno cancellati quando si esce dal sito. 

 
Disattivazione di tutti i cookie 
Se si desidera disattivare tutti i cookie, si prega di disattivare i cookie nelle impostazioni del browser. Si prega 
di notare però che ciò potrebbe influire sulla funzionalità del sito web. 

 
Links esterni 
I nostri servizi online possono contenere collegamenti a pagine Web di terzi - da parte di fornitori che non 
sono collegati a noi. Cliccando sul collegamento, non avremo alcuna influenza sulla raccolta, il trattamento 
e l'uso dei dati personali eventualmente trasmessi cliccando sul collegamento a terzi (come l'indirizzo IP o 
l'URL del sito su cui si trova il collegamento) in quanto le operazioni effettuate da questi terzi sono al di 
fuori del nostro controllo. Non ci assumiamo la responsabilità per il trattamento di dati personali da parte 
di terzi. 

 
Sicurezza 
I nostri dipendenti e le società che forniscono servizi per nostro conto sono obbligati alla riservatezza e al 
rispetto delle leggi applicabili sulla protezione dei dati. 
Implementiamo tutte le misure tecniche e organizzative necessarie per garantire un adeguato livello di 
sicurezza, e per proteggere i dati che sono da noi trattati, in particolare dai rischi di distruzione, 
manipolazione, perdita, modifica involontaria o illegale, o divulgazione non autorizzata o accesso non 
autorizzato. Le nostre misure di sicurezza sono, in base al progresso tecnologico, costantemente migliorate. 

 
Diritti dell’interessato 
Per far valere i vostri diritti, vi preghiamo di utilizzare i dettagli forniti nella sezione Contatti. Assicurarsi che 
sia possibile l'identificazione univoca della vostra persona. 

 
Diritto di informazione e accesso: 
L’interessato ha il diritto di ottenere conferma da parte nostra, in merito al trattamento dei propri dati personali 
e ad accedere ai propri dati personali. 

 
Diritto di rettifica e cancellazione: 
L’interessato ha il diritto di ottenere la rettifica o il completamento di dati personali inesatti o la 
cancellazione dei propri dati, in base ai requisiti di legge. 
Ciò non si applica ai dati necessari per la fatturazione o la contabilità o che sono soggetti a un periodo di 
conservazione previsto dalla legge. Se l'accesso a tali dati non è richiesto, tuttavia, il trattamento è limitato 
(vedere quanto segue). 

 
Limitazione del trattamento: 
L’interessato ha il diritto di chiedere – nei limiti di quanto consentito dalla legge - la limitazione del trattamento 
dei propri dati. 

 
Portabilità dei dati: 
L’interessato ha il diritto di ricevere i dati che ci ha fornito in un formato strutturato, comunemente utilizzato 
e leggibile da un dispositivo automatico o - se tecnicamente fattibile - per richiedere che tali dati vengano 
trasferiti ad un altro Titolare del trattamento. 

 
Opposizione al trattamento per finalità di marketing diretto: 
È possibile, inoltre, opporsi al trattamento dei dati personali per finalità di marketing diretto in qualsiasi 
momento. Segnaliamo che, per ragioni organizzative, potrebbe esserci una sovrapposizione tra 
l’obiezione e l'utilizzo dei dati nell'ambito di una campagna che è già in corso. 

 
Opposizione al trattamento dei dati sulla base di un " legittimo interesse ": 
L’interessato ha il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali in qualsiasi momento, nella misura 
in cui questo si basi su un legittimo interesse. Termineremo quindi il trattamento dei dati, a meno 



che non dimostriamo la sussistenza di interessi legittimi che prevalgano su quelli dell’interessato. 
 

Diritto di reclamo all’Autorità di controllo competente 
Ai sensi dell’art. 77 del Regolamento UE 679/2016, è competente a conoscere il reclamo il Garante per la 
protezione dei dati personali. Resta comunque salva la possibilità di esperire ricorso davanti all’Autorità 
giudiziaria competente. 

 
Modifiche all'informativa sulla protezione dei dati 
Ci riserviamo il diritto di modificare le nostre misure di sicurezza e le politiche in materia di trattamento dei 
dati personali. In tali casi, modificheremo la nostra informativa privacy. Si prega, pertanto, di prestare 
attenzione alla versione aggiornata dell’informativa. 

 
Contatti 
Se desiderate contattare direttamente il Titolare, potrete utilizzare gli indirizzi indicati nel presente 
documento, ed in particolare nelle sezioni "Titolare del trattamento" e “Finalità del trattamento e basi 
giuridiche”. 

 

  Per esercitare i vostri diritti in relazione al trattamento dei dati personali, potete cliccare sul seguente link:    
https://request.privacy-bosch.com/entity/RBIT/lang/it-IT/?app=45b8020a-c2f6-407f-a56e-6aa695251b07 

Per segnalazioni relative al trattamento dei dati personali, potete cliccare sul seguente link: 
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz 

 
Per ogni eventuale necessità di comunicazione in merito al trattamento dei Suoi dati personali può contattare 
il Responsabile per la protezione dei dati personali (DPO) al seguente indirizzo: 
Data Protection Officer 
Information Security and Privacy (C/ISP) Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart GERMANY o 
mailto:DPO@bosch.com 
 
 
 
 
In vigore da 12.04.2023 

https://request.privacy-bosch.com/entity/RBIT/lang/it-IT/?app=45b8020a-c2f6-407f-a56e-6aa695251b07
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz
mailto:DPO@bosch.com


Privacy Policy 
Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale (hereinafter “Bosch” or “We” or “Us”) welcomes you to our 
internet pages and mobile applications (together also referred to as “Online Offers”). We thank you for 
your interest in our company and our products. 

 
Bosch respects your privacy 
The protection of your privacy in all personal data processing activities as well as the security of all 
commercial data are two fundamental aspects that we take into account in our business processes. We 
process personal data that was gathered during your visit of our Online Offers confidentially and only in 
accordance with statutory regulations. Data protection and information security are fundamental principles of 
our corporate policy. 

 
Controller 
Robert Bosch S.p.A. Società Unipersonale, with registered office at V via M.A. Colonna 35, 20149 Milan, 
is the controller of your personal data; exceptions are outlined in this data protection informative notice. 

 
Our contact details are as follows: 

 
Data Protection Officer 
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart GERMANY 
mailto:DPO@bosch.com 

Collection, processing and usage of personal data Processed 

categories of data 
The following categories of data are processed: 
• Identification and contact data (eg name, surname, company name, VAT number, telephone, e-mail, 
address, IP address) of Bosch agents, employees and collaborators and customers 
• Customer accounting data 
• Accounting, contribution and insurance data of natural persons suppliers limited to the case in which 
they participate in tenders 
• Data relating to orders and forms present within the portal. 

 
Principles 
Personal data consist of all information related to an identified or identifiable natural person, this includes, 
e.g. names, addresses, phone numbers, email addresses, contractual master data, contract accounting and 
payment data, which is an expression of a person's identity. 
We collect, process and use personal data (including IP addresses) only when there is either a statutory 
legal basis to do so or if you have given your consent to the processing or use of personal data concerning 
this matter, e.g. by means of registration. 

 
 

Processing purposes and legal basis 
We as well as the service providers commissioned by us; process your personal data for the following 
processing purposes: 

 
• Provision of online services: provision and management of a platform accessible by professionals in the 
sector, subject to the granting of specific access credentials by the Data Controller 

 
• Management of orders and customer relations through the platform, including receipt, management and 
fulfillment of orders and management of offers; checking the status of orders and the product catalog; 
verification of the customer's accounting situation; creation of an information bulletin for new customers; 
order pipeline view 
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• Management of ESI[tronic] 2.0 orders via the platform, including receipt, management and fulfillment of 
orders, promotion management, order status control and order history. 

 
- Robert Bosch S.p.a. Società Unipersonale 
Registered office at via M. A. Colonna 35, 20149 Milano 

 
- Robert Bosch S.A. 
Registered office at Erchias 37, 19400 Koropi, Greece 

 
 

• Invoice management 
 

• Logistics and complaints management 
 
• Management of Contracts relating to the provision of services provided by RBIT to Bosch Group 

Companies and to Third Party Customers 
 
 
• Procurement management; in relation to the procurement management purposes only, it is specified 
that the Data Controller is of the following Bosch Group companies which will each process the data of 
their contractors and subcontractors as independent Data Controllers: 

 
- Freud S.p.A - Società Unipersonale 
Registered office at Via Remigio Solari, n. 7; 33050 Pavia di Udine (UD); 

 
- Tecnologie Diesel S.p.A. 
Registered office at Zona Industriale - Via degli Oleandri, n. 8/10; 70026 Modugno (BA); 

 
- Robert Bosch GmbH - Branch in Italy 
Registered office at Strada del Drosso, n. 37/15; 10135 Torino (TO). 

 
- Robert Bosch S.p.a. Società Unipersonale 
Registered office at via M. A. Colonna 35, 20149 Milano 

 
(Legal basis for the above purposes: performance of a contract or pre-contractual measures at the request 
of the data subject) 

 
 

• Resolution of service interruptions, including for security reasons. 
(Legal basis: fulfillment of our legal obligations in order to ensure data security and for the pursuit of our 
legitimate interest in the resolution of service interruptions, as well as in the protection of our offers). 
• Safeguarding and defending our rights. 
(Legal basis: legitimate interest on our part to safeguard and defend our rights). 

 
Log files 
Each time you use the internet, your browser is transmitting certain information which we store in so- called 
log files. 
We store log files to determine service disruptions and for security reasons (e.g., to investigate attack 
attempts) for a short period and delete them afterwards. Log files which need to be maintained for 
evidence purposes are excluded from deletion until the respective incident is resolved and may, on a 
case-by-case basis, be passed on to investigating authorities. 
Log files are also used for analysis purposes (without the IP address or without the complete IP address) see 
module “Processing purposes and legal basis”. 
In log files, the following information is saved: 
– IP address (internet protocol address) of the terminal device used to access the Online Offer; 
– Internet address of the website from which the Online Offer is accessed (so-called URL of origin 

or referrer URL); 
– Name of the service provider which was used to access the Online Offer; 
– Name of the files or information accessed; 



– Date and time as well as duration of recalling the data; 
– Amount of data transferred; 
– operating system and information on the internet browser used, including add-ons installed (e.g., 

Flash Player); 
– http status code (e.g., “Request successful” or “File requested not found”). 

 
Children 
This Online Offer is not meant for children under 16 years of age. 

 
Data transfer to other controllers 
Your personal data will be forwarded to other controllers if required for the fulfillment of a contractual 
obligation, or if we, or a third party, have a legitimate interest in the data transfer, or if you have given your 
consent. Information on the legal basis and the recipients or categories of recipients can be found in the 
Section – Processing purposes and legal basis. 
Additionally, data may be transferred to other controllers when we are obliged to do so due to statutory 
regulations or enforceable administrative or judicial orders. 

 
 

Bosch SingleKey ID 

As the party responsible for SingleKey ID, Bosch.IO GmbH exercises joint responsibility, together with third 
parties responsible for the application(s) you use, for the processing of your data in accordance with the 
provisions of the General Data Protection Regulation and national data protection laws. In accordance with 
Art. 26 of the GDPR (Joint controllers), we have agreed in writing to exercise joint responsibility for data 
processing. In particular, we have determined and agreed upon the responsibilities and liabilities of the 
parties involved. For detailed information on individual processing operations, please refer to the data 
protection notice of Bosch.IO GmbH. 

 
Service providers (general) 
We involve external service providers with tasks such as sales and marketing services, contract 
management, payment handling, programming, data hosting and hotline services. We have chosen those 
service providers carefully and monitor them on a regular basis, especially regarding their diligent handling 
of and protection of the data that they store. All service providers are obliged to maintain confidentiality and 
to comply to the statutory provisions. Service providers may also be other Bosch group companies. 

 
Duration of storage, retention periods 
Principally, we store your data for as long as it is necessary to render our Online Offers and connected 
services or for as long as we have a legitimate interest in storing the data (e.g. we might still have a 
legitimate interest in postal mail marketing after fulfillment of our contractual obligations). In all other cases 
we delete your personal data with the exception of data we are obliged to store for the fulfillment of legal 
obligations (e.g. due to retention periods under the tax and commercial codes we are obliged to have 
documents such as contracts and invoices available for a certain period of time). 

 
Usage of Cookies 
In the context of our online service, cookies and tracking mechanisms may be used. 
Cookies are small text files that may be stored on your device when visiting our online service. 
Tracking is possible using different technologies. In particular, we process information using pixel 
technology and/or during log file analysis. 

 
Categories 
We distinguish between cookies that are mandatorily required for the technical functions of the online 
service and such cookies and tracking mechanisms that are not mandatorily required for the technical 
function of the online service. 
It is generally possible to use the online service without any cookies that serve non-technical purposes. 

 
Technically required cookies 
By technically required cookies we mean cookies without those the technical provision of the online 
service cannot be ensured. These include e.g. cookies that store data to ensure smooth reproduction of 
video or audio footage. 
Such cookies will be deleted when you leave the website. 

https://singlekey-id.com/en/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/en/data-protection-notice/


 
Deactivation of all cookies 
If you wish to deactivate all cookies, please deactivate cookies in your browser settings. Please note that this 
may affect the functionality of the website. 
 
External links 
Our Online Offers may contain links to third party internet pages – by providers who are not related to us. 
Upon clicking on the link, we have no influence on the collecting, processing and use of personal data 
possibly transmitted by clicking on the link to the third party (such as the IP address or the URL of the site on 
which the link is located) as the conduct of third parties is naturally beyond our control. We do not assume 
responsibility for the processing of personal data by third parties. 

 
Security 
Our employees and the companies providing services on our behalf, are obliged to confidentiality and to 
compliance with the applicable data protection laws. We take all necessary technical and organizational 
measures to ensure an appropriate level of security and to protect your data that are administrated by us 
especially from the risks of unintended or unlawful destruction, manipulation, loss, change or unauthorized 
disclosure or unauthorized access. Our security measures are, pursuant to technological progress, 
constantly being improved. 

 
Data Subjects’ rights 
To enforce your rights, please use the details provided in the Contact section. In doing so, please ensure that 
an unambiguous identification of your person is possible. 

 
Right to information and access: 
You have the right to obtain confirmation from us about whether your personal data is being processed, 
and, if this is the case, access to your personal data. 

 
Right to correction and deletion: 
You have the right to obtain the rectification of inaccurate personal data. As far as statutory requirements 
are fulfilled, you have the right to obtain the completion or deletion of your data. 
This does not apply to data which is necessary for billing or accounting purposes or which is subject to a 
statutory retention period. If access to such data is not required, however, its processing is restricted (see 
the following). 

 
Restriction of processing: 
You have the right to demand for – as far as statutory requirements are fulfilled – restriction of the processing 
of your data. 

 
Data portability: 
As far as statutory requirements are fulfilled you may request to receive data that you have provided to us 
in a structured, commonly used and machine-readable format or – if technically feasible –that we transfer 
those data to a third party. 

 
Objection to direct marketing: 
Additionally, you may object to the processing of your personal data for direct marketing purposes at any 
time. Please consider that due to organizational reasons, there might be an overlap between your 
objection and the usage of your data within the scope of a campaign which is already running. 

 
Objection to data processing based on the legal basis of “legitimate interest”: 
In addition, you have the right to object to the processing of your personal data at any time, insofar as this 
is based on legitimate interest. We will then terminate the processing of your data, unless we demonstrate 
compelling legitimate grounds according to legal requirements which override your rights. 

 
Right to lodge complaint with supervisory authority: 
Pursuant to Article 77 of EU Regulation 679/2016, the competent authority to hear the complaint is the 
Guarantor for the protection of personal data. However, this is without prejudice to the possibility of appealing 
to the competent judicial authority. 

 
 
 



 
 
 
 
 
Changes to the Data Protection Notice 
We reserve the right to change our security and data protection measures. In such cases, we will amend 
our data protection notice accordingly. Please, therefore, notice the current version of our data protection 
notice, as this is subject to changes. 

 
Contacts 
If you wish to contact the Data Controller directly, you may use the addresses indicated in this document, 
and in particular in the sections "Data Controller" and "Purposes of the processing and legal bases". 
 

  To exercise your rights please use the following link: 

  https://request.privacy-bosch.com/entity/RBIT/lang/it-IT/?app=45b8020a-c2f6-407f-a56e-6aa695251b07 

To report cases of violation of Privacy please use the following link: 
 
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz 
 
 
For any possible need for communication regarding the processing of your personal data you can contact 
the Data Protection Officer (DPO) at the following address: 
Data Protection Officer 
Information Security and Privacy (C/ISP) Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart GERMANY or 
mailto:DPO@bosch.com  
 
 
 
 
Effective from 12.04.2023 

https://request.privacy-bosch.com/entity/RBIT/lang/it-IT/?app=45b8020a-c2f6-407f-a56e-6aa695251b07
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz
mailto:DPO@bosch.com
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